Reklamacéni Fad spole¢nosti TERATTI PARTS s.r.o.
urcen zakaznikiim - spotiebitelim

I
Tento reklamacni fad upravuje postup zakaznika a spolecnosti TERATTI PARTS s.r.o. v piipadé,
ze 1 pres veskeré usili o zachovani kvality zbozi spolecnosti TERATTI PARTS s.r.o. vznikne na
stran¢ zakaznika diivod pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady, tedy oSetiuje vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran pfi reklamaci zbozi a provadéni zaru¢nich a pozarucnich oprav.
Smluvnimi stranami jsou prodavajici (tedy spolecnost TERATTI PARTS s.r.0.) a zdkaznik (tedy
osoba, ktera zbozi od prodavajiciho zakoupila).

Reklamaéni fad se vztahuje na zbozi zakoupené ve spole¢nosti TERATTI PARTS s.r.0., jehoz
reklamace je v souladu s timto reklama¢nim fadem. Tento reklamacni fad se vztahuje i na jiné
smlouvy, napt. smlouvu o dilo (dale dohromady vSechny smluvni typy jako kupni smlouva).

Reklamac¢ni 1ad v této podobé je platny pro vSechny obCanskopravni zavazkové vztahy uzaviené v
dobé¢ platnosti a uc¢innosti toho reklamacniho fadu, resp. platnosti a i€innosti piislusnych predpist
obcanského prava a zakona o ochrané spotiebitele a jejich kogentnich ustanoveni.

Predpokladem opravnéného naroku zakaznika k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
prodavaného zbozi je vznik vady v zdrucni dobé za soucasného pozadavku nezavinéni vady
jednanim ¢i opomenutim zakaznika. Po zakoupeni zbozi je tedy nutné, aby zakaznik zachovaval
vSechna pravidla prevence a spravného uzivani vyrobku. Zv1asté pak je vyrobek nutno podrobovat
pravidelné udrzb¢, aby nedochazelo ke zkraceni doby jeho Zivotnosti a spravné funkcnosti.

Podrobnéjsi informace nalezne zékaznik v zaru¢nim listé a navodu k pouziti, které ziska pii koupi
vyrobku.

Zakaznikovi je umoznéno seznamit se s timto reklamac¢nim fadem v misté, kde zbozi zakoupil,
popi. na webovych strankéach prodévajiciho www.teratti.cz a http://eshop.teratti.cz/ a o tomto byl

prodavajicim vyrozumeén pii koupi zbozi.

II.
Vyskytne-li se v pribéhu zaru¢ni doby u zakoupeného zbozi vada, je zakaznik opravnén tuto vadu
uplatnit u prodavajiciho jako pravo z odpovédnosti za vady, tedy zbozi reklamovat.

Vadou se pak rozumi zména vlastnosti zbozi, ktera se projevuje jako rozpor s kupni smlouvou,
tedy stav, kdy zbozi prestane mit jakost a uzitné vlastnosti kupni smlouvou pozadované,
prodavajicim, vyrobcem nebo jejich zastupcem popisované. Pric¢inou vzniku vady, kterou lze
v ramci zaruky uplatnit, je zejména pouZiti nevhodného nebo nekvalitniho materidlu, nedodrzeni

technologie nebo nevhodna technologie, nevhodné konstruk¢ni feSeni. Vada se mize projevit jako
rozpor s kupni smlouvou, jako vada odstranitelna nebo neodstranitelna.


http://eshop.teratti.cz/
http://www.teratti.cz/

Jako zaru¢ni vadu nelze uznat zménu zbozi, ktera vznikla nevhodnou montazi zbozi, opotiebenim
zbozi, nevhodnym pouzivanim zbozi, zejména uzivanim k Gcelim, ke kterym neni urceno,
mechanickym poskozenim at’ jiz zakaznikem, tieti osobou nebo pfirodnimi vlivy a procesy ¢i
v dusledku ptirozenych zmén materiali, ze kterych je zbozi vyrobeno.

Kupujici musi k reklamaci ptedlozit doklad o nadkupu zbozi, jehoZ vady jsou reklamovany. Zbozi
k reklamaci je nutno ptedlozit kompletni a zbavené necistot.

Kupujici nemé pravo uplatnit zaruku na vady, na které byl prodavajicim pied pfevzetim véci
upozornén, o nichz v€dél nebo které sdm zpiisobil.

II1.
Reklamaci je zékaznik opravnén uplatnit v kterékoli provozovné prodavajicitho, kde je to
s ohledem na sortiment nabizeného zbozi mozné, nebo i v sidle spole€nosti. Reklamaci miize
zakaznik uplatnit osobné¢ nebo pisemné postou.

Reklamované zbozi zaslané zdkaznikem na ndklady spole¢nosti TERATTI PARTS s.r.o.
(dobirka) nebude pfijato, pokud toto nebylo pisemné dohodnuto se zaméstnancem prodéavajiciho.

Zakladni podminkou pro uplatnéni reklamace je predlozeni dokladu o nabyti vlastnictvi
k produktu, tj. nakupnim dokladem, které slouzi souCasn¢ jako zaru¢ni doklad, popiipadé
uvedenim cisla tohoto dokladu do reklamac¢niho protokolu.

Prodavajici nebo jim povéfeny zaméstnanec je povinen se zakaznikem sepsat reklamacni
protokol, resp. potvrzeni. V tomto protokolu je povinen uvést, kdy byla reklamace zakaznikem
uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zptisob vyftizeni reklamace je pozadovan.

Jakmile je vySe uvedeny protokol sepsan, neni zékaznik opravnén menit vybrany zptisob vyftizeni
reklamace za jiny, pokud se tak nedohodne s prodévajicim.

Zakaznik je povinen se o vyfizeni reklamace aktivn€ zajimat, tedy zejména se informovat, zda je
jiz vyfizena. Miize tak Cinit telefonicky ¢i osobn¢ v misté, kde zbozi reklamoval.

Pokud si zakaznik do 72 hodin od ukonceni lhiity pro vyfizeni reklamace zbozi nevyzvedne ¢i
nepozada o jeho zaslani, bude mu uctovano skladné ve vysi 20,- K¢ bez DPH denné.

IV.
Zakaznik, ktery se rozhodne zbozi reklamovat, je tak povinen ucinit v zdrucni dob¢. Po jejim
uplynuti jeho pravo zanika. Zarucni doba je 24 mésicli a zaCind bézet ode dne ptevzeti zbozi
zakaznikem (popf. ode dne, kdy k tomu byl spotiebitel opravnén a nevyzvedl si zbozi), popi. ode
dne provedeni dila.

Do zéaru¢ni doby se nepocita obdobi od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy je
zakaznik povinen pievzit zbozi po vytizeni reklamace.



Dojde- 1i k vyméné reklamovaného zbozi za nové, zacne bézet zarucni doba znovu od prevzeti
nové véci. Totéz plati i1 stran soucastky, dojde-li k vyméné€ soucéstky, na kterou byla poskytnuta
zaruka.

V.
Reklamace musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnit od jejiho
uplatnéni.

Prodavajici je povinen zékaznikovi pii ukonéeni reklamacniho fizeni vydat potvrzeni o datu a
zpisobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a délce jejiho trvéani, popf.
pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

Je-1i vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, za které odpovida prodavajici, ma spotiebitel
pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na piimétenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Spotiebitel sdéli proddvajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznadmeni vady. Provedenou volbu nemuze spotiebitel zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li spotfebitel opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfimétené lhut¢ ¢i oznami-li spotiebiteli, Ze vady neodstrani,
muze spotiebitel pozadovat misto odstranéni vady piimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li spotiebitel své pravo v€as, ma prava jako pii nepodstatném
poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma spotiebitel prdvo na odstranéni vady,
anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny.

Dokud spotiebitel neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mutze
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze prodavajici odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi spotiebiteli zpiisobit
nepiimétrené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize spotiebitel
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuize
spotiebitel zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Jde-li o zbozi pouzité, ¢ini zdruka mezi prodavajicim a spotiebitelem 12 mésicli, a prodavajici
neodpovida za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pti prevzeti
kupujicim. U véci prodavanych za nizsi cenu z divodu vady ¢i nekompletnosti se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.



VL
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 15.1.2018 a plati do vydani nového reklamacniho
radu.

V Ceskych Budgjovicich, dne 15. 1. 2018
Schvalil:

Eva Chrastova
jednatel
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