Reklamacéni Fad spole¢nosti TERATTI PARTS s.r.o.
urcéen zakaznikim - podnikatelim

L.
Tento reklamacni fad upravuje vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran pfi reklamaci zbozi,
sluzeb a provadéni zarucnich a pozaru¢nich oprav. Smluvnimi stranami jsou prodavajici a
kupujici (zakaznik) jednajici v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

Reklamacéni tad se vztahuje na zbozi, vyrobky a sluzby (dale jen produkty), zakoupené ve
spole¢nosti TERATTI PARTS s.r.o. a jejichz reklamace je v souladu s timto reklama¢nim radem.
Zakladni podminkou pro uplatnéni reklamace je piedloZeni dokladu o nabyti vlastnictvi k
produktu, tj. faktury nebo dodaciho listu, které slouzi soucasné jako zaru¢ni doklad, popiipadé
uvedeni ¢isel téchto dokladi do reklamacniho protokolu.

To, Ze byl zédkaznik sezndmen s reklama¢nim fadem a zaru¢nimi podminkami stvrzuje zédkaznik
podpisem dodaciho listu nebo faktury, popf. jinym tkonem, o kterém neni pochyb, Ze se seznamil
s timto reklama¢nim fadem.

Reklamaéni fad v této podobé je platny pro vSechny obchodni pfipady uzaviené v dob¢ platnosti a
ucinnosti toho reklamacniho fadu (napf. i smlouva o dilo), pokud nejsou pisemné ujednany jiné
zarucni podminky.

II.
Kupujici musi k reklamaci piedlozit doklad o nakupu zbozi, jehoz vady jsou reklamovany.
Reklamace musi byt uplatnéna pisemné¢ a je tfeba v ni uvést:

Jméno, adresu, ICO/DIC kupujiciho, piipadné telefonni spojeni.

Soupis reklamovaného zbozi s uvedenim vyrobnich cisel.

Cislo prodejniho dokladu.

Datum prodeje a datum zjisténi zavady.

Veskere zjisténé zavady zboZi a dalsi skutecnosti podstatné pro posouzeni reklamace.

Na zadost prodavajiciho fotodokumentaci a/nebo doklad o odborné montazi produktu. Odbornou
montazi se rozumi montaz v autoservisu, nebo montaz osobou, kterd ma opravnéni tuto ¢innost
vykonavat. Dokladem se rozumi potvrzeni o montazi dilu, s uvedenim technologického postupu
nebo faktura, popf. stvrzenka o zaplaceni s uvedenim vykonanych praci, predmetem reklamace. V
tomto dokladu je dale nutné uvést stav tachometru pifi vyméné dilu. Pii nepiedlozeni téchto
podkladt s uvedenymi udaji na zadost prodavajiciho nevznika prodavajicimu odpovédnost za
vady.

Kupujici mé pravo uplatnit zaruku jen na produkty, které vykazuji vady, vztahuje se na n¢ zaruka
a byly zakoupeny u prodavajiciho. Kupujici je povinen zajistit kontrolu produkt co nejdiive po
jejich prevzeti, a to do 24 hod. Jestlize tak neucini, mize uplatnit naroky z vad zjisténych pii této



prohlidce pouze tehdy, kdyz prokdze, Ze tyto vady mély produkty jiz v dobé pievzeti téchto
produktu.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich piipadech:

Poskozenim pfi pfepraveé — tyto Skody je nutno fesit s prepravcem.

Ztratou prodejniho dokladu.

Vyprsela-li u reklamovaného produktu dnem zahajeni reklamac¢niho fizeni zaru¢ni doba.
Porusenim ochrannych ¢i zarucnich peceti a nalepek, pokud na produktech jsou.

Mechanickym nebo jinym poSkozenim produktu pfi pouzivani za jinych podminek, neodbornym
pouzitim nebo pouzitim k jinym ucelim, nez je produkt urcen, nebo neodbornou montazi
produktu.

Neoznamenim vad do 24 hodin od jejich zjisténi.

Kupujici nema pravo uplatnit zaruku na vady, na které byl prodavajicim v dobé uzavirani
smlouvy upozornén nebo o nichz, s pfihlédnutim k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena,
musel védét.

Kupujici je povinen informovat prodavajiciho o reklamaci zbozi zdkaznikem kupujiciho a
postupovat v soucinnosti s prodavajicim tak, aby naklady na opravnénou reklamaci zakaznika
kupujiciho byly co nejmensi. Kupujici neni opravnén bez soucinnosti s prodavajicim vyfidit
opravnénou reklamaci zakaznika kupujicitho v pfipad¢, kdy predpokladané néklady (napf.
cestovné, testovani zbozi, (de)montaz zbozi apod.) na vyfizeni reklamace zakaznika kupujiciho
presahnou castku ve vysi 3000- K¢&. V opa¢ném ptipadé nese kupujici naklady reklamace jeho
zakaznika sam.

Pokud predpokladané naklady (napi. cestovné, testovani zbozi, (de)montdz zbozi apod.) na
vyftizeni reklamace zakaznika kupujiciho presahnou castku ve vysi 3000,- K¢, je prodavajici
opravnén jednostranné ur€it, Ze reklamaci vyfidi sdm.

II1.
Prodavajici, ve smyslu platnych zakont, poskytuje zakaznikovi na produkty, neni-li dale uvedeno
jinak, zaruku v délce 12-ti mésicti pro produkty nevyzadujici montdz a ve stejné délce pro
produkty vyzadujici montdz, je-li montdz provadéna prodavajicim. Prodavajici neodpovida za
vady montézi provedené kupujicim ¢i tieti osobou.

Prodavajici, ve smyslu platnych zakoni, poskytuje zdkaznikovi pro opravy diferenciali a
ptevodovych skiini zaruku v délce 6-ti mésicii, a to jak na opravu, tak i na dodné dily. Prodévajici
neruci za montaz a demontdz diferencialt a prevodovych skiini provadénych zédkaznikem ¢i tieti
osobou. Prodavajici nehradi pii reklamaci naklady zakaznika vzniklé pii montazi a demontazi.

Béh zaruéni doby zacind dnem ptevzeti zbozi zdkaznikem a prodluzuje se o dobu, po kterou byl
produkt v zaruc¢ni opravé, nejdéle vSak do dne, kdy byl kupujici povinen zbozi po oprave si
vyzvednout.



IV.
Opravnéné zarucni opravy jsou odstranovany na naklad prodavajiciho.

V ptipadé neopravnéné reklamace je kupujici povinen uhradit prodavajicimu veSkeré naklady
spojené s vyfizenim reklamace (testovani produktu, posouzeni znalcem, doprava produktu k
zakaznikovi, demontdz a montaz apod.).

U nezéruc€nich oprav je cena ur¢ovana dohodou ucastnikii a neni-li takové dohody, plati cena
obvykla zvysena o 30%.

V.
Opravnéna reklamace na neuplnost dodavky bude feSena doplnénim dodavky nebo dobropisem na
nedodané zbozi do 60 dnii od podéni reklamace, dle uvézeni kupujiciho.

Ucastnici se dohodli, Ze vyfizeni opravnéné reklamace na vadné baleni zbozi bude feSeno slevou
na zbozi, vyménou zbozi ¢i obalu, opravou nebo dobropisem do 60 dnli od podani reklamace, dle
uvazeni prodavajiciho.

Utastnici se dohodli, Ze opravnéna reklamace na vady vyrobki se vztahuje pouze k popisu zavady
uvedené kupujicim. Tato reklamace bude feSena slevou z ceny, opravou nebo neni-li oprava
vzhledem k povaze vady umérnd vyménou dle uvazeni prodavajiciho do 60 dnl od prevzeti
reklamace.

Utastnici se dohodli, Zze reklamace se vyfizuji vyhradné u prodavajiciho, nikoliv u zakaznika.
Vyjimku tvoii specidlni obchodni piipady a vyrobky, u kterych je smluvné zajistovan servis
pfimo u zadkaznika, nebo vyrobky, které jsou po montdzi soucasti urcitych nepohyblivych
systémil.

Po vyfizeni reklamace bude zdkaznik do 48 hodin informovan a produkt si musi do 24 hodin
odvést ¢i pozadat o jeho zaslani.

Reklamované produkty zaslané zakaznikem na naklady prodédvajiciho (dobirka) nebudou piijaty,
pokud toto nebylo pisemné dohodnuto s pracovnikem reklamac¢niho odd¢lent.

Zjisti-li prodavajici, ze pti¢inou problému neni reklamovany produkt, ale souvisejici zafizeni,
bude zakaznikovi uctovdna prace spojend se zjiSténim tohoto stavu a pokud dojde k ndpravé
tohoto stavu, tak i napravou tohoto stavu.

VL
Tento reklamacni fad nabyva tcinnosti dne 2. 5. 2018 a plati do vydani nového reklamaéniho
radu.



V Ceskych Budgjovicich, dne 2. 5. 2018
Schvalil:

Eva Chrastova
jednatel
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