Ochrana osobnich udaji zakazniki

Obchodni spole¢nost TERATTI PARTS s.r.o., ICO: 281 26 475, se sidlem Tiebotovice 2504,
Ceské Budgjovice, PSC: 370 06, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem
v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 18783, a jako spravce v souladu s dale uvedenymi pravy
a povinnostmi zpracovava vase osobni udaje.

I1.

Zpracovavame osobni udaje, které nam poskytnete. Pro fadné uzavieni kupni smlouvy ¢i jiné
smlouvy (napt. smlouvy o dilo) od vas vyzadujeme osobni udaje za ucelem vasi identifikace. Bez
sdéleni téchto osobnich udaji nelze konkrétni smlouvu uzaviit, nebot’ kazdd smlouva musi
obsahovat identifikaci smluvnich stran. Bez této identifikace by smlouva nevznikla a neméli byste
napt. prava kupujiciho a my naopak povinnosti prodavajiciho dle pfislusSného pravniho piedpisu.
Z tohoto divodu je nutné nam pred kazdym uzavienim smlouvy sd¢€lit vase osobni udaje, které
jsou oznaceny jako povinné. Mezi povinné osobni udaje fadime zaroven vasi emailovou adresu za
ucelem odeslani potvrzeni objednavky o uzaviené smlouvé a jejim obsahu. MiiZzete nam
dobrovolné sdélit 1 nepovinné udaje. Nepovinné Udaje ndm sd€lujete za ucelem efektivngjsi
komunikace stran vami objednaného zbozi ¢i sluzby. Telefonni hovory nejsou zaznamenavany.

I11.
Vase osobni udaje zpracovavame z téchto diivodu:

* Bez sd¢leni osobnich udajii by konkrétni smlouva nevznikla a ani bychom nevédéli kam,
kdy a komu mame objednané zbozi ¢i sluzbu dorucit.

e Pokud se na nds obratite s néjakym dotazem/problémem, musime k jeho
zodpovézeni/vyteseni zpracovavat vase udaje.

* Diky osobnim udajim, které ndm poskytnete ve svém uzivatelském profilu, se vam
zptistupni fada funkci (napf. pokud uvedete své tel. ¢islo, miizeme vas snadno informovat
o tom, kdy vam bude objednavka dorucena). Vami zadané tidaje pfitom mizete kdykoliv
zménit, a to s vyjimkou e-mailové adresy, kterd slouzi pro pfistup k vasemu
uzivatelskému uctu.

* E-mailovd obchodni sdéleni vam zasildme na zdklad¢ vaSeho souhlasu. Z odbéru
obchodnich sdéleni se miizete snadno odhlasit odkazem v dolni ¢asti kazdého emailu ¢i na
telefonnim cisle +420 725804286.

* Vase osobni Uidaje miizeme rovnéZ zpracovavat z divodu, Ze je potiebujeme k uplatnéni
naSich prav a pravnich narokt (napi. v pfipad€, ze vici nam budete mit neuhrazenou
pohledavku). Dale miizeme vaSe osobni udaje zpracovavat i z diivodu, Ze je potfebujeme
pro ucely kontrol provadénych orgény vefejné moci a z dalSich obdobné zavaznych
divodu.



Iv.

Velkou cast vaSich osobnich udaji potfebujeme k tomu, abychom s vami vitbec mohli uzavfit
kupni €1 jinou smlouvu ohledné zbozi €i sluzeb, které si u nds chcete zakoupit. Jakmile je smlouva
uzaviena, tak vase osobni udaje zpracovavame k tomu, abychom vam tadné€ dorucili zakoupené
zbozi, popt. abychom vam tadné poskytly zakoupené sluzby. Na zaklad¢ tohoto pravniho divodu
tedy zpracovavame piedevsim udaje faktura¢ni a dorucovaci.

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) zpracovavame vase osobni udaje na
zaklad¢ vaSeho souhlasu, ktery je poskytnut ucinénim objednavky zbozi ¢i sluzeb. Plati, ze z
odbéru obchodnich sd€leni se mtizete snadno odhlasit odkazem v dolni ¢asti kazdého emailu ¢i na
telefonnim cisle +420 725804286.

Pokud nam udgélite svlij souhlas se zpracovanim osobnich udaji, muzete jej kdykoliv odvolat na
telefonnim cCisle +420 725804286.

V.
V téchto pripadech predavame vase osobni uidaje tietim subjekttim:

* Doruceni zbozi: vami zvoleny dopravce by vam nikdy nebyl schopen dorucit objednané
zbozi, pokud bychom mu mj. neptedali udaje, kam a komu konkrétné¢ ma zbozi dorucit.
Tyto udaje dopravci pfedame podle toho, jak je vyplnite v objednavce. Takto pfedané
udaje zahrnuji predevsim vase jméno a piijmeni, dorucovaci adresu, tel. ¢islo, na kterém
vas muze dopravce kontaktovat, a pokud nebylo zbozi uhrazeno ptredem, tak i ptipadné
¢astku, kterou je tieba pii pievzeti zbozi uhradit.

* Statni organy: v pfipad¢ vymahani naSich prav mohou byt vaSe osobni udaje predany
tietimu subjektu (napt. advokatovi). Pokud nam pravni ad, nebo organ statni moci (napf.
Policie CR), uloZi povinnost, abychom mu piedali vase osobni iidaje, musime tak uinit.

* HlaSeni pojistné udalosti: za Ucelem fadného nahlaSeni a nésledného feSeni pojistné
udélosti predavame vase osobni udaje obchodni spolecnosti vykonavajici predmét
podnikani pojistovaci cinnost.

VL.

V prvé fad¢é budeme vase udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami. V
ptipad¢ zpracovavani osobnich udajii, ke kterému byl udé€len souhlas, budou vase osobni udaje
obecné zpracovavany po dobu 7 let, nebo do odvolani takového souhlasu. V piipad€, ze se
prihlasite k odbéru obchodnich sd€leni, tak vase osobni udaje budeme zpracovavat po dobu 7 let,
popt. do doby vysloveni vaseho nesouhlasu s jejich dal§im zasilanim.

Ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluzeb, resp. pro splnéni vSech nasich
povinnosti, at’ jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i z obecné zavaznych pravnich
pfedpis, musime zpracovavat bez ohledu na vami udéleny souhlas po dobu stanovenou
ptislusnymi pravnimi ptedpisy €i v souladu s nimi (napi. u daniovych dokladi je touto dobou doba
nejméné 10 let).



Udaje ziskané prostiednictvim uZivatelského étu & jingm obdobnym zptisobem, zpracovavame
po dobu vyuzivani nasSich sluzeb a dale obvykle 5 let po jejich zruSeni. Nasledné jsou obvykle
ukladany po pfiméfenou dobu pouze zakladni identifikani udaje a udaj o tom, z jakého divodu
byl uzivatelsky acet zrusen ¢i udaje tvortici soucast provoznich zaloh.

VII.

Vase osobni udaje jsou u nas v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pfistupu a zneuziti
vasSich osobnich udajii, zavedli jsme pfiméfena opatieni jak technického, tak organiza¢niho razu.
Pravideln¢ kontrolujeme jejich zabezpeceni, ale jejich ochranu pribézné zdokonalujeme. Veskera
komunikace mezi vasim zafizenim a naSimi webovymi servery je Sifrovana. VSechna vaSe data
jsou uloZena pouze na serverech v zabezpecenych datovych centrech s omezenym, peclivé
kontrolovanym a auditovanym piistupem.

VIII.

Ve vztahu k vasim osobnim udajim mate zejména pravo kdykoliv odvolat sviij souhlas se
zpracovanim osobnich udaji, pravo opravit ¢i doplnit své osobni udaje, pravo poZzadovat omezeni
jejich zpracovani, pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovavani vasich osobnich udaju,
pravo na pfistup k vaSim osobnim udajim, pravo pozadovat preneseni vasich osobnich udaju,
pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni vaSich osobnich Udaji a za ur€itych podminek take
pravo na vymaz né€kterych osobnich udaji, které v souvislosti s vdmi zpracovavame.

V pripad¢, ze se domnivate, Zze osobni udaje, které o vas zpracovavame, jsou chybné, nas muzete
kontaktovat na telefonnim cisle +420 725804286. Muzete nas pozadat, abychom vam zaslali
ptehled vaSich osobnich tdaju, a to na telefonnim ¢isle +420 725804286.

Soucasné mate pravo na piistup k témto informacim tykajicich se vasich osobnich udaju:

» Jaké jsou ucely zpracovani vasich osobnich udajt

» Jaké jsou kategorie dot¢enych osobnich udajii

* Kdo, kromé¢ nés, jsou ptijemci vasich osobnich udaji

* Planovana doba, po kterou budou vase osobni udaje ulozeny

* Zdali mate pravo pozadovat od nas opravu nebo vymaz vaSich osobnich udaji nebo
omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

* Informace o zdroji osobnich udaji, pokud jsme je neziskali od vas

Dale muzete zadat, abychom udaje o vas vymazali (vymaz se vSak nedotkne udaji na
dokumentech, které musime podle zdkona uchovavat (napt. faktury ¢i dobropisy). Pokud vase
osobni tdaje budeme potifebovat pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokii, mize
byt vase zadost odmitnuta (napt. pokud za vami evidujeme neuhrazenou pohledavku ¢i v ptipadé
probihajiciho reklamacniho fizeni).



S vyjimkou piipadt vyse uvedenych mate pravo na vymaz v téchto ptipadech:

« Osobni udaje jiz nejsou pottebné pro ucely, pro které byly zpracovavany

» Odvolal/a jste sviij souhlas, na jehoz zaklad¢ byly udaje zpracovany a neexistuje zadny
dalsi pravni dtivod pro jejich zpracovani

e Vznesl/a jste namitku proti zpracovani os. idaji a mate za to, ze pii posouzeni namitky
vyjde najevo, Ze v konkrétni situaci pfevazuje vaS zdjem nad naSim zdjmem na
zpracovanim téchto osobnich tdaji

« Osobni udaje jsou zpracovany protipravné

« Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis

Své pravo muzete uplatnit na telefonnim Cisle +420 725804286.

Nekteré vase osobni tidaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu. Pokud na vasi
stran¢ budou existovat konkrétni diivody, muizete vznést namitku proti zpracovavani téchto vasich
osobnich udaju. Tuto namitku mizete vznést na telefonnim Cisle +420 725804286.

Pokud (a) popirate ptesnost vasich osobnich udajt, (b) vaSe osobni udaje jsou zpracovavany
protipravng, (c¢) my jiZ vaSe osobni Udaje nepotiebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je
potfebujete pro urceni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich naroki, nebo pokud jste (d) vznesl/a
namitku dle pfedchoziho bodu, tak mate pravo na to, abychom omezili zpracovani vaSich
osobnich udaji. V takovém piipadé miizeme vase osobni udaje zpracovavat pouze s vasim
souhlasem (s vyjimkou ulozeni ¢i zalohy pfedmétnych osobnich tdajt).

Mate-li za to, ze vase osobni Uidaje zpracovavame protipravne, mate rovnéz pravo podat stiznost
Utadu pro ochranu osobnich tdaju.

Tyto Podminky ochrany osobnich tdaja jsou platné a G¢inné od 1. 10. 2018 vcetné.
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